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Introduccio

L'informe de seguiment d'un pla estrategic és una eina clau per assegurar la transparéncia
del procés i un desenvolupament adequat, ja que facilita una gestio activa i permet realitzar
ajustos oportuns per assolir els objectius establerts per una millora continua.

Per aquest motiu, hem identificat les actuacions del Pla Estratégic de I'FME que estaven
calendaritzades el 2023 i 2024 per tal de comprovar el grau d’assoliment i detectar els canvis
necessaris per garantir els objectius establerts.

El Pla Estrategic de I'FME desenvolupa el programa electoral de I'actual equip deganal i els
processos del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) de I'FME, alhora que s'alinea
amb la politica estratégica de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC).

Desplega 4 linies estrategiques i 13 objectius estrategics.
Les linies estrategiques son les seglients:

e Vetllar per una formacié dirigida cap a I'excel-léncia, garantint una oferta académica
d’acord amb les necessitats i expectatives de I'estudiantat i de la societat en general (LE1)

e Respondre al compromis de satisfaccid de les necessitats i expectatives dels diferents
grups d’interes vinculats a la facultat (LE2)

e Fomentar la interaccid i la convivéncia entre la comunitat FME i afavorir-ne els vincles
(LE3)

e Establir estratégies de millora continua i dur a terme les accions preventives i correctives

necessaries per una gestié eficient i eficag (LE4)

Els objectius estrategics son els seglients:

1. Promoure I'Us de les noves tecnologies (eines informatiques) en la docéncia dels
graus (Matematiques i Estadistica)

2. Implantar noves metodologies docents en el Grau d’Estadistica

3. Adaptar I'oferta academica de I'FME a les necessitats de la societat

4. Establir estratégies docents per afavorir la igualtat de génere entre PDI que imparteix
assignatures a I'FME

5. Incentivar la igualtat, la inclusid, I'equitat i atencié a la diversitat

1 Nou equip deganal FME amb motiu de I'eleccié del Dr Jordi Guardia Rubies com a dega (a efectes
28 de marg 2023)
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6. Afavorir el benestar emocional de la comunitat de I'FME

7. Enfortir els vincles personals entre la comunitat FME

8. Potenciar la participacié dels estudiants d'Estadistica en la Facultat

9. Adequar els espais per afavorir la convivencia

10. Optimitzar els processos administratius

11. Preservar documentacio rellevant de la gestié academica i de la Junta de la Facultat
12. Aplicar les mesures de transparencia definides per la UPC

13. Millorar la gesti6 interuniversitaria

Per aconseguir aquests objectius, s'han planificat diverses accions. Aquest informe de
seguiment té com a objectiu valorar el grau d’execucidé de les accions planificades per als anys
2023 i 2024 basant-se en els indicadors especificats a les fitxes desplegament dels objectius
del pla estratégic, aixi com en les evidencies que acrediten cada fita assolida o accid iniciada.

Metodologia de seguiment:

Per avaluar el grau d'assoliment dels objectius establerts i de les accions associades, |'equip
directiu de I'FME ha definit una serie d'indicadors. Aquests indicadors sdn mesures
especifiques que permeten valorar I'eficacia i I'exit de les accions realitzades, aixi com el grau
d'assoliment dels objectius plantejats en el pla estrategic. SOn eines fonamentals per fer el
seguiment del progrés, identificar possibles arees de millora i ajustar les estratégies de
manera continua, garantint que els objectius es compleixin de forma efectiva i eficient.

Addicionalment, el Pla Estratégic de I'FME estableix indicadors clau per avaluar els objectius
generals i també per mesurar I'éxit de cadascuna de les actuacions concretes definides. A
continuacio, es presenta una breu descripcié dels tipus d'indicadors utilitzats:

1. Indicadors quantitatius: Mesuren el volum d'actuacio i es presenten en valors numeérics.
Exemples:

e Nombre d'accions assolides al final del mandat per a la promocié de noves tecnologies
e Percentatge de dones professores que imparteixen assignatures en els graus de I'FM

2. Indicadors de satisfaccio: Mesuren la percepcié i el grau de satisfaccio dels grups d'interes
(PDI, PTGAS, estudiantat, etc.). Exemple:

e Incrementar els valors de satisfaccio de la comunitat FME (PDI, PTGAS, estudiantat) d'una
escala de 0 a 5 entre els anys 2025 i 2026

El seguiment de les accions i el grau d'assoliment dels objectius es dura a terme a partir de
les evidéncies recollides de cada actuacid, aixi com mitjancant reunions periodiques de
seguiment amb els responsables dels processos definits al Pla Estrategic de I'FME, als quals
estan vinculats els objectius establerts.
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Descripcio de les tasques o activitats realitzades

A continuacio, es detallen les accions realitzades cada any, aixi com els objectius i les linies
estrategiques a que correspon cada accio.

ACCIONS 2023

NG
Foferta académica a les necessitats de la societat

INGm. i
la igualtat, la inclusié, 'equitat i atencié a la diversitat

PDI, PTGAS, Estudiantat) 25126

'

% d
participen de les activitats de FFME

NG
els espais per afavorir la convivéncia

N
els processos administratius
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ACCIONS 2024

NUm. d'accions totals assolides
a final del mandat per la
promoci6 de noves tecnologies
en la docéncia dels graus

NUm. d'accions totals assolides
a final del mandat per adaptar
I'oferta académicaales
necessitats de la societat

Num. d'accions totals assolides
a final del mandat per
incentivar la igualtat, la inclusi6,
I'equitat i atenci6 a la diversitat

Num. d'accions totals assolides
a final del mandat per enfortir
els vincles personals entre la
comunitat FME

% d’increment del total
d’estudiants del Grau

d’Estadistica que participen de
les activitats de I'FME

NUm. d'accions totals assolides
a final del mandat per adequar
els espais per afavorir la
convivéncia
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Objectiu 1. Optimitzar els

Cap d'administracié

Num. d'accions totals assolides
afinal del mandat per
els

Revisar i actualitzar el procés d'instancies
relacionades amb |a matricula (pre matricula i post
matricula)

Redissenyar la participacié de les empreses en el
Forum FME per garantir una gestié més eficient

Crear un nou sistema de tarifes per ales empreses
participants al Forum FME per afavorir una gestio
leconomica optima

Redactar el protocol per gestionar les ajudes i premis

als en col-laboracié

administratius

amb les empreses

Utilitzar I’eina Metricol amb I’objectiu de planificar i
coordinar les xarxes socials
Millorar la visualitzacié dels resultats de les

enquestes de docéncia dels estudiants, per garantir
un analisi optim i agil dels resultats

Automatitzar el sistema informatic intern de I'FME
perque inclogui els criteris d’enviament de cartes de
felicitaci6 del professorat

Linia Estratégica 4. Establir estratégies de
millora continua i dur a terme les accions
preventives i correctives necessaries per una
gesti6 eficient i eficac [Sistema de gesti6
eficagi eficient]

un 20%
Objectiu 2. Preservar documentaci6| n o ic el total de Digitali els apunts de les titulacions extingides de
rellevant de la gesti6 académica i N o N I'FME i dipositar-los a UPCommons per vetllar per la
de qualitat i . i
de la Junta de la Facultat . preservacio de la
assegurar la seva conservacié
Publicar les actes de la Comissi6 ORGMEIO a la
NUm total d’accions realitzades |i i ir-ne |'accé
e G ' ( intranet i garantir-ne I'accés als membres
S iC per garantir les mesures de
transparéncia d'acord amb les . . . " —
de qualitat transparéncia definides perla  (Publicar les actes de la Comissié CADMAMME a la

normes institucionals . i N z
UPC durant tot el mandat intranet i garantir-ne I'accés als membres
Publicar les actes de la Comissi6 de Qualitatala

intranet i garantir-ne |'accés als membres

Num. total d'accions per
millorar la gesti6
interuniversitaria durant tot el
mandat

Revisar i millorar convenis de cooperacié amb altres
universitats (estatals i estrangeres) per incentivar la
mobilitat entre universitats

Vicedega/na de relacions externes i de
promocié

Objectiu 4. Millorar la gestié
interuniversitaria

Analisi de I'evolucio

Tenint en compte la metodologia descrita a |'apartat anterior, ens centrarem en els
indicadors clau establerts al Pla Estratégic. Tant les accions de 2023 com les de 2024 inclouen
ambdues tipologies d'indicadors. D'una banda, els quantitatius, que sdn majoritaris ja que
mesuren el nombre total d'accions realitzades per a cada un dels objectius i linies
estrategiques; i, d'altra banda, un indicador de satisfaccié. Aquest ultim, permet avaluar la
satisfaccié de la comunitat de I'FME pel que fa a les accions orientades a millorar el benestar
dels membres de la facultat.

Per a poder valorar els indicadors de satisfaccid, es dissenyaran enquestes d’acord amb els
models que proposa el GPAQ i altres consultes propies de I'FME.

Per tant, i en relacid als indicadors quantitatius, si analitzem el nombre total d’accions
definides per assolir els objectius de cada linia estratégica (76) , podem observar que les linies
amb més pes son la Linia 4, que representa un 32,89% del total (referent a I'establiment
d’estrategies de millora continua i I'execucié d’accions preventives i correctives per a una
gestio eficient i eficag), i la Linia 2, amb un 25% (orientada a satisfer les necessitats i
expectatives dels diversos grups d’interés vinculats a la facultat).

ACCIONS DEFINIDES AL PLA ESTRATEGIC 23-26
LINIES ESTRATEGIQUES [TOTAL ACCIONS DEFINIDES [% SOBRE EL TOTAL
LE1 14 18,42%
LE2 19 25%
LE3 18 23,68%
LE4 25 32,89%
TOTAL 76 100%
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DISTRIBUCIO D'ACCIONS DEFINIDES AL PLA
ESTRATEGIC 23-26

MLEl WLE2 WLE3S WLE4

A partir d’aquestes dades, podem concloure que el pla estrategic posa un especial emfasi en
la gestidé administrativa i el compromis social.

Pel que fa als anys 2023 i 2024, s’han completat o iniciat un total de 59 accions, la qual cosa
representa un 77,6% de compliment del total accions del Pla Estratégic 23-26. Concretament,
s’han assolit 24 accions el 2023 (un 31,6% del total) i 35 accions el 2024 (un 46,1% del total).

Segons les taules d’accions realitzades, les linies estratégiques 2 i 3 han completat o iniciat el
major nombre d’accions, amb un 28,81% i un 35,59% respectivament sobre el total d’accions
de 20232024 (59). Les accions completades o iniciades en la Linia 4 representen un 27,11%
del total, per la qual cosa se situa molt a prop dels percentatges assolits per les linies 2 i 3.

Pel que fa a la Linia 1, orientada a la qualitat i I'excel-léncia dels estudis, ha assolit només un
8,47% del total d’accions completades o iniciades i que tindran continuitat durant el mandat.

ACCIONS PLA ESTRATEGIC COMPLETADES O INICIADES 2023 | 2024
TOTAL

LINIES ESTRATEGIQUES | 2023 | 2024 | ACCIONS % SOBRE EL TOTAL
LE1 1 4 5 8,47%
LE2 9 8 17 28,81%
LE3 10 11 21 35,59%
LE4 4| 12 16 27,11%
TOTAL 24| 35 59
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INICIADES 2023 1 2024

MLE1l WLE2 WLE3 WLE4

ACCIONS PLA ESTRATEGIC COMPLETADES O

Pel que fa als indicadors de satisfaccid, s’ha fet arribar una enquesta a la comunitat de I'FME
(PDI; PTGAS i Estudiantat), amb I'objectiu de recollir les impressions sobre I'impacte que ha

tingut aquesta iniciativa en el benestar emocional de la comunitat.

Les preguntes de I'enquesta son les seglients:

e A quin col-lectiu pertanys?
e Consideres que el piano situat a I'entrada de la facultat ha contribuit a millorar el

benestar dels membres de la facultat?

e En cas que Si, 3. Indica en quin grau ha contribuit de 0 a 5: (Escala de valoracié: 1=Ha

contribuit poc; 5=Ha contribuit molt; 6=NS/NC)

e Tens alguna altra idea o proposta per millorar el benestar dels membres de la facultat?

Els resultats han estat els seglients respecte les dues primeres preguntes, tenint en compte

el total de participants, els col-lectius als que pertanyen i, el Sl o NO:

% % Si % No
TOTAL participacio St col-lectiu NO col-lectiu
PDI 42 26,42 38 90,48 4 9,52
PTGAS 16 10,06 16 100,00 0 0,00
ESTUDIANTAT 101 63,52 93 92,08 8 7,92
TOTAL 159 147 92,45% 12 7,55%
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% PARTICIPACIO PER COL-LECTIU

BMPDI WPTGAS MESTUDIANTAT

Consideres que el piano situat a I'entrada de la facultat ha
contribuit a millorar el benestar dels membres de la facultat?
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ETOTAL mSI mNO

En primer lloc fem un analisi tenint en compte el total de membres de la comunitat de I'FME
gue ha respost I'enquesta (159) segons el col-lectiu al que pertanyen.

El 92.45% de la comunitat universitaria enquestada esta a favor de la instal:-lacié del piano,
la qual cosa indica que la majoria veu aquesta iniciativa com una mesura positiva per millorar
el benestar emocional.

Respecte el PDI, observem que el 90.48% del personal docent i investigador considera que la
instal-lacié del piano millorara el benestar emocional, una xifra molt alta.

Pel que fa al PTGAS, tot el personal de gestid i administracié que ha participat en la consulta
esta a favor, el que podria reflectir una percepcié més positiva o una preferencia per una
proposta que pot generar un ambient més agradable i relaxant en |'espai de treball o d'estudi.

El 92,08 % dels estudiants també mostren un alt grau d'acceptacid, la qual cosa suggereix
gue consideren que la musica i la preséncia d'un piano poden contribuir a millorar el seu
estat d'anim, especialment en un entorn d'estudi que pot ser estressant.
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Pel que fa al grau en que la instal-lacidé del piano ha contribuit al benestar emocional de la
comunitat FME es situa majoritariament entre les puntuacions de 3 i 5. Aixo és coherent amb
el nombre total de membres de la comunitat que han respost afirmativament, indicant un
impacte positiu en linia amb els resultats globals de I'enquesta.

PUNTUACIO INSTAL-LACIO PIANO
0 1 2 3 4 5[NS/NC
TOTALS 6 4 12 33 51 42 9
% 3,82% 2,55% 7,64%| 21,02%| 32,48%| 26,75% 5,73%

Els resultats mostren un fort suport a la iniciativa d’i un piano a I'entrada de la facultat. Els
membres de la comunitat, tant docents com estudiants i personal de serveis generals, veuen
aquesta instal-laci6 com una forma de contribuir a millorar el benestar emocional i
possiblement la cohesié social dins de la facultat.

Accions correctives o recomanacions

A partir d'aquesta primera avaluacid, es recomana posar un especial emfasi en assolir els
objectius de la Linia Estratégica 1. Aix0 permetria aconseguir I'excel-lencia en I'oferta
académica dels estudis de I'FME, promovent la incorporaci6 de noves tecnologies i
metodologies, aixi com adaptant I'oferta academica de I'FME a les necessitats canviants de
la societat. Com a propostes de millora s’inclou la revisié de les Politiques de Qualitat de
I'FME i el procés de certificacié del SGIQ, per tal d’assolir I'objectiu final, que és I'acreditacio
institucional.

Pel que fa als resultats de la consulta sobre la instal-lacié del piano, a I'apartat de comentaris
caldria tenir en compte alguns interessants que poden ajudar a I’'equip directiu a assolir els
seus objectius.

Els comentaris que no fan referencia al piano aborden una amplia gamma d’aspectes que
impacten en el benestar global de la comunitat. En primer lloc, es percep una necessitat de
millorar les infraestructures de la facultat, com la recuperacié de la gespa al pati, la
instal-lacié de més bancs i taules, o la millora de la ventilacid a les aules. Aquestes millores
podrien crear espais més agradables per estudiar, descansar i socialitzar, contribuint aixi a
un ambient més acollidor i comode.

A més, molts comentaris apunten a la importancia de les activitats de lleure i benestar
emocional, com la creacié d’una sala de silenci o meditacio, la millora dels serveis del barila
incorporacio de més opcions d'oci.

Un altre tema recurrent és la necessitat de proporcionar suport emocional a través de
xerrades i serveis professionals com un psicoleg presencial, aixi com la creacié d’espais on els
estudiants puguin connectar amb el seu benestar mental. Aquesta sensibilitzacié envers la
salut mental és essencial per crear un ambient més saludable i solidari.

Finalment, també es destaca la importancia de millorar el respecte pels horaris de les classes,
aixi com la necessitat d’optimitzar alguns serveis, com la millora de la il-luminacié i
I’'atmosfera del bar, aixi com la disponibilitat de més sales d’estudi en grup.
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En resum, les propostes mostren un desig de millorar tant I'espai fisic com els recursos i
serveis de la facultat, amb I'objectiu d'augmentar el benestar i la qualitat de vida de tots els
membres de la comunitat, des d'estudiants fins a professorat.

Cal destacar que el Pla Estrategic de I'’equip deganal ja defineix un conjunt d’accions alienades
amb aquest tipus de propostes.

Conclusio

Tenint en compte que s'han completat o iniciat un 77,6% de les accions definides en el pla
estrategic entre marg de 2023 i tot el 2024, es pot concloure que el grau de compliment del
pla és notable, amb un avang significatiu en I'execucié de les accions establertes. Aquest
percentatge reflecteix un procés d’implementacié positiu, tot i que caldra continuar
treballant per assolir el 100% de les accions previstes. L’elevat grau d’assoliment també
indica una bona capacitat d’adaptacid i gestié en I'execucié del pla estrategic, pero és
important identificar les arees on encara queden tasques pendents per garantir la consecucid
dels objectius globals.
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